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SAIT Yleiset sopimusehdot

Entecore Ky

Yleista

Naita sopimusehtoja sovelletaan sopimuksiin (“Sopimus”), joilla Entecore Ky
("Toimittaja”) toimittaa asiakkailleen ("Asiakas”) palveluja. Mikali nama yleiset
sopimusehdot ovat ristiriidassa Sopimuksen muiden ehtojen tai Sopimuksen liitteiden
kanssa, on Sopimuksen ja sen liitteiden sisaltd maaraava suhteessa naihin
sopimusehtoihin.

Maaritelmat

Seuraavilla termeilla katsotaan olevan tassa maaritelty merkityssisalto:

"Immateriaalioikeudet™ tarkoittaa kaikkia tekijanoikeuksillisia aineettomia
materiaaleja olivatpa ne Asiakkaalle rekisteroityja tai eivat.

"Palvelu” tarkoittaa Toimittajan tuotteistamaa ja tarjoamaa palvelua joko itsepalveluna
tai Toimittajan toimitettavana projektina.

Sopimuksen syntyminen ja siirtaminen

Sopimus syntyy joko Asiakkaan hyvaksyessa Yleiset Sopimusehdot tilauksen
yhteydessa Toimittajan Internetsivuilla tai osapuolten tehtya sopimuksen kirjallisesti tai
sahkoisesti.

Sopimus katsotaan kuitenkin aina syntyvaksi mikali Asiakas maksaa Toimittajan
ensimmaisen laskun Sopimuksen piirista olevista palveluista.

Asiakas ei saa siirtdaa sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman Toimittajan antamaa
kirjallista suostumusta.

Toimittajalla on oikeus siirtda sopimus ja/tai palvelut kolmannelle osapuolelle.

Sopimuksen pituus ja sopimuksen irtisanominen

Sopimuskauden pituus on sama kuin palvelua tilattaessa valittu laskutuskauden
pituus. Sopimus jatkuu automaattisesti kauden loputtua sopimuskauden pituisella
jaksolla, mikali sita ei ole irtisanottu.

Asiakas saa irtisanoa palvelun (2) kuukauden irtisanomisajalla. Palvelun irtisanominen
on tehtava kirjallisesti. Mikali sopimuskausi loppuu ennen irtisanomisajan paattymista,
lopetetaan palvelu sopimuskauden loppuun.

Toimittaja voi irtisanoa sopimuksen ilman erillista syyta, talldin sopimus paattyy
meneillaan olevan sopimuskauden loppuun.

Toimittaja pitaa itsellaan oikeuden irtisanoa palvelu valittomasti ilman irtisanomisaikaa,
mikali Asiakas rikkoo sopimusehtoja tai palvelun tuottamista ei voida jatkaa
ulkopuolisen tekijan vuoksi. Talldin asiakkaalle hyvitetaan kayttamatta jaaneen ajan
palvelumaksut vahennettyna kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla.
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Palvelun toimittaminen

Toimittaja toimittaa palvelun tilauksen jalkeen. Palveluun liittyvien osien kuten
verkkotunnusten rekisterdinti voivat viivastya sovitusta toimitusajasta. Toimittaja pyrkii
tiedottamaan mahdollisuuksien mukaan mahdollisista viivastyksista.

Asiakas hyvaksyy toimituksen, mikali han ei reklamoi siita kirjallisesti valittomasti
kuitenkin viimeistaan seitseman (7) vuorokauden kuluessa. Asiakas on velvollinen
korvaamaan toimituksesta aiheutuneet kulut Toimittajalle vaikka sopimus purettaisiin.

Palvelun sisalto ja tuottaminen

Toimittaja voi tuottaa sopimuksessa mainitun sisallén haluamallaan tavalla.
Toimittajalla on oikeus muuttaa palvelun sisaltoa, kuitenkin siita etukateen tiedottaen
Asiakkaalle. Toimittajalla on oikeus muuttaa palvelun sisalt6a, ilmoittamatta siita
asiakkaalle mikali se on tarpeen esim. tietoturva tai muista vastaavista syista.

Toimittajalla on oikeus veloittaa Asiakkaan pyynnosta tehtavat muutokset palveluun
voimassa olevan hinnaston mukaan.

Toimittaja rekisterdi palveluun liittyvat verkkotunnukset kolmannen osapuolen kautta.
Toimittaja ei vastaa verkkotunnusten tai muiden kolmansien osapuolten palveluiden
toiminnasta eika rekisterien tai rekisteritietojen yllapidosta.

Palvelun sisaltd maaraytyy palvelukuvauksen tai erillisen palvelusopimuksen mukaan.

Palveluntarjoajan vastuu palvelusta rajoittuu sopimuskauden pituisiin jaksoihin.
Palveluntarjoaja ei vastaa valillisista vahingoista, joita Asiakkaalle voi aiheutua
teknisista tai muista syista.

Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Asiakkaalla on oikeus kayttaa palvelua vain oman yrityksen/yhteison tai
henkilokohtaiseen kayttoon. Palvelun jalleenmyynti on kielletty, mikali siita ei erikseen
kirjallisesti sovita.

Asiakas vastaa Asiakkaan tai sen edustajan palveluun siirtdmista aineistoista ja niiden
immateriaalioikeuksista. Asiakas vastaa myos ettei aineisto loukkaa kolmannen
osapuolten oikeuksia tai kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.

Asiakas vastaa siita etta palveluun siirretaan vain sellaista tietoa jota silla on oikeus
kasitella kulloinkin soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaan.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Toimittajalle tilauksen yhteydessa tarvittavat yhteystiedot
palvelun kayttda ja mahdollista laskutusta varten seka ilmoittaa tietojen muuttumisesta
sopimuskauden aikana.

Asiakkaan on korvattava Toimittajalle ja kolmansille osapuolille vaarinkaytdsta
aiheutuneet tutkinta-, korjaus- ja muut kulut.
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Palvelun tietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakas toimii palvelun kayton perusteella mahdollisesti syntyvien henkilorekisterien
suhteen yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) ja muun kulloinkin voimassa
olevan soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisena rekisterinpitajana. Vastaavasti
Toimittaja toimii palvelun kayton perusteella mahdollisesti syntyvien henkilorekisterien
suhteen henkilotietojen kasittelijana.

Asiakas vastaa omalta osaltaan siita etta Asiakas tai hanen edustajansa rekisterin
pitajana kasittelee palvelussa olevaa tietosisaltda kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

Asiakas valtuuttaa Toimittajan kasittelemaan henkilotietoja palvelun edellyttamassa
laajuudessa.

Toimittaja vastaa siita etta toiminta Asiakkaan tietojen kasittelijana tapahtuu
tietoturvallisesti seka kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Toimittaja varmistaa etta henkilot joilla on oikeus kasitella henkilotietoja ovat
sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heita koskee asianmukainen
lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Asiakas vastaa siita etta palvelussa sailytettavien rekisteritietojen henkilot tietavat
heita koskevien henkilorekisteritietojen luovuttamisen Toimittajan palveluun ja niiden
kayttotarkoituksen voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Asiakas vastaa myos
tarvittavien suostumusten keraamisesta palveluun liitettavien tietojen osalta.

Toimittaja voi toimittaa Asiakkaalle ylimaaraisia raportteja tai muita vastaavia tietoja
voimassa olevain lainsaadannon sallimissa rajoissa. Asiakas on velvollinen
korvaamaan tasta aiheutuneet kustannukset Toimittajalle voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

Sopimuksen paatyttya Toimittaja poistaa kohtuullisessa ajassa kaikki Asiakkaan
palvelussa sailyttamat henkiltiedot joita ei ole voimassa olevan lainsaadannon vuoksi
perusteltua sailyttaa.

Palvelun tietoturva

Toimittaja tekee riittavat suojatoimet teknillisella- seka organisaatiotasolla jotta tietojen
kasittely palvelussa on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaista.

Toimittaja velvoittaa mahdollisia alihankkijoita toimimaan kulloisenkin
tietosuojalainsadadannon mukaisesti.

Toimittaja ilmoittaa valittomasti Asiakkaan lukuun kasiteltavien tietojen osalta
mahdollisesti sattuneesta tietoturvaluokkauksesta Asiakkaalle seka muille
lainsdadannon maaraamille tahoille.

Toimittaja sallii Asiakkaan ja lain nojalla viranomaisten suorittamat henkilétietojen
kasittelya koskevat tarkastukset tai tietoturva-auditoinnit. Asiakkaan suorittaman
tarkastuksen yksityiskohdista sovitaan erikseen. Toimittajalla on oikeus veloittaa
Asiakkaalta tarkastuksiin liittyvat kustannukset.
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Palvelun virheet, havaittujen virheiden korjaus

Palvelussa todetaan olevan virhe mikali se oleellisesti haittaa palvelun toimintaa tai se
oleellisesti poikkeaa palvelukuvauksessa tai sopimuksessa mainituista
ominaisuuksista.

Toimittaja on velvollinen korjaamaan virheet mahdollisimman pian virheen kirjallisesta
ilmoituksesta. Virka-ajan ulkopuolella tehdyista kiireellisista korjauksista sovitaan
erikseen.

Toimittajalla on oikeus keskeyttaa palvelu valiaikaisesti, mikali se on tarpeellista
korjaus-, paivitys-, tai muiden yllapitotoimenpiteiden vuoksi.

Palvelun sulkeminen

Palvelun sulkeminen tapahtuu voimassa olevan irtisanomisajan mukaan, mikali
Asiakas irtisanoo palvelun.

Toimittajalla on oikeus sulkea palvelu volittdmasti, mikali Asiakas rikkoo sopimusehtoja
tai palvelun tuottamista ei voida jatkaa ulkopuolisen tekijan vuoksi.

Palvelun laskutus

Asiakas maksaa Toimittajalle palvelusta sopimuskauden mittaisissa jaksoissa.
Laskutus tapahtuu kaksi kuukautta ennen sopimuskauden alkua ja kasittaa aina
sopimuskauden kerrallaan. Laskut toimitetaan Asiakkaalle joko postilla, sahkdisena
laskuna tai sahkopostilla Asiakkaan toiveen mukaan.

Toimittaja varaa oikeuden muuttaa palvelun hintoja. Talldin hinnat astuvat voimaan
seuraavan sopimuskauden alussa. Asiakkaalla on oikeus talloin irtisanoa palvelu
ennen uusien hintojen astumista voimaan.

Toimittajalla on oikeus peria viivastyneista suorituksista korkolain mukainen
viivastyskorko seka kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen
maksukehotusmaksu seka maksun viivastymisen johdosta suljetun palvelun
uudelleenavausmaksu. Asiakas on velvollinen korvaamaan my6s maksujensa
laiminlyonnista mahdollisesti aiheutuvat perintatoimistojen palkkiot ja muut
oikeudelliset kulut.

Asiakkaan irtisanoessa palvelun ei palvelusta laskutettuja maksuja palauteta.

Muut ehdot

Palvelusta laadittu mahdollinen Sopimus on Toimittajan ja Asiakkaan valinen asiakirja.
Sita ei saa luovuttaa kolmannen osapuolen kayttoon ilman Toimittajalta saamaa
kirjallista lupaa.

Ongelmatilanteet pyritdan ratkaisemaan neuvottelemalla. Oikeudelliset prosessit
kaydaan Toimittajan kotikunnan oikeusjarjestelyissa.



